Deney Laboratuvari

P Musteri Memnuniyeti Anket Formu
[ 4
oo elsa“ Cerkesli Mh. IMES OSB 5. Cd No:12 Dilovasi/KOCAELI

b 2 : [ pelsan.lab@pelsan.com.tr Tel: 0850-460 75 76 Fax: 0216-364 60 15

Degerli MUsterimiz,
Laboratuvarimizin hizmet kalitesini arttirmak ve kendimizi

tanimlamak amaciyla hazirladigimiz bu formu doldurarak, (}o(lg)lyl g; O(:rat)a K((;t)u C}olz:ll()otu
gOrus ve dnerilerinizi bizimle paylagsmanizi rica ederiz.
1 |Laboratuvar iletisim kanallari yeterli mi? |:| |:| |:| |:| |:|

2 | Deney talep formu, kullanima uygun mu?

3 | Teklif- zaman verme sdresi sizin i¢in uygun mu?

Talep ettiginiz hizmetler size belirtilen sirede
gercgeklestiriliyor mu?

Teknik altyapi ve personel olarak Laboratuvarimizi
yeterli buluyor musunuz?

6 | Deney raporlariniz hatasiz sekilde hazirlaniyor mu?

7 | Deney raporlarinin igerigi yeterli ve anlagilir mi?

Deney raporlarinin ve sonuglarinin degerlendiriimesinde

O googggo o
Ogjoogggo o

Odogdooodgd
Ojdogdooodgd
Ojdogdooogd

8 laboratuvarimizdan teknik destek alabiliyor musunuz?
Laboratuvar personeli verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik
ve duristluk ilkelerine uymakta mi?
10 istek ve sikayetleriniz igin size geri déniis yapilarak bilgi
veriliyor mu?
11 Tekrar hizmet alacak olsaniz Laboratuvarimizi tercih I:I I:I

eder misiniz?

Laboratuvarimizi tercih sebebiniz hangisi olabilir? (Coklu Se¢im Yapabilirsiniz)

12 I kalite[ ] Giiven[] Siire[ ] Fiyatl | Digerl ] ..o

Laboratuvarimizdan Bagka hangi hizmetleri almak istersiniz?

13

Degerlendiriimesini istediginiz gorlis ve onerilerinizi agsagiya yazabilirsiniz.

14

Musteri Bilgileri:

Firma/Bolim Adi Soyadi
Gorevi/ ; .
Unvant: IMZA:
e-posta & TARIH:
telefon

Zaman ayirdiginiz, degerli géris ve énerilerinizi bizimle paylastiginiz igin tesekkur ederiz.
Formu elden, kargo-posta veya (pdf formatinda) e-posta yoluyla laboratuvarimiza iletebilirsiniz.
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